wat

gratis, anonieme & direct toegankelijke
ondersteuning voor opvoeders
in Nederland

doel

veilig opgroeien en opvoeden;
verhogen van weerbaarheid &
veerkrachtigheid van
opvoeders, jeugd & gezin

middel

normaliseren en preventie van
gezinszorgen en -problematiek

vorm

laagdrempelige, oplossingsgerichte telefoon-
& chatservice en

(online) campagnes m.b.t.

opvoeden & ouderschap

budget '22

De OQudertelefoon werd in 2022
mogelijk gemaakt voor
€160.000 incl. BTW

team

organisatie: 6 + 2 stagiaires
vrijwilligers: 28

uooja|e3epn

jaarverslag 2022

In dit jaarverslag vind je een beknopte samenvatting van onze cijfers en
highlights van 2022, hiet derde boekjaar in het bestaan van Stichting De
Oudertelefoon. Het eerste jaar zonder harde lockdown.

We zagen veel onderwerpen voorbij komen gerelateerd aan stress,
onzekerhad,zorgen en conflict. We zijn steeds zichtbaarder in het land en
worden vanuit alle hoeken gebeld en gechat. We kregen mooie media-
aandacht en fijne sponsoring en steun. -

De Oudertelefoon groeit flink, en met de kennis die we vergaren over
behoeften van opvoeders in Nederland willen we in samenwerking met
andere organisaties ervoor zorgen dat aangeboden steun zo goed mogelijk
aansluit op de vraag.

Dit verslag is samengesteld met zo groot mogelijke zorgvuldigheid. Voor meer
informatie, details of vragen kun je mailen naar info@oudertelefoon.nl.



cijffers '22: contact opname

verdeling
contact ..

29.7%

Telefoon
70.3%

keuzemenu
telefoon

opties: Schreeuwen

spreken met vrijwilliger; 1.5%
rustgevende oefening (1%);
schreeuwen op heavy metal

Vrijwilliger
97.5%

udertelefoon
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cijfers '22: doelgroep Samengesteld

5.9%

Alleenstaand

type -
gezin

Gescheiden
20.8%

aanleiding

Hart luchten
17.2%

Adviesvraag
13.1%

Huiselijk geweld
0.7%

Stress/hoge emotie bij ouder

11% 20.6%

(online) Seksueel misbhruik

1.2%
Conflict met partner Conflict/lastige situatie met kind
25% 11.3%

Sehanivgs Verdriet

staat van R

o p V o e d e r Fr“:t;oatie

Zorgen
33%

Zorgen/twijfel over opvoeding

Twee-oudergezin
64.4%
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cijfers '22: gespreksvoering

onderwerp

Puberproblematiek
Zorgen/vragen over kind 0-1
Gedrag kind

Overbelasting ouder
Samenwerking ouders
Psychische uitdaging kind
Psychische uitdaging ouder
Ziekte/sterfgeval

Agressie

Uithuisplaatsing

Overig
0 5 10 15 20 25
I [ ]
Directe doorwijzing
5.7%
Erkenning
7.5% Zelfsturing

23.6%

Communicatie verbeteren
9.4%

Zelfvertrouwen vergroten
10.4%

Hart luchten

17%

Normaliseren
11.3%

Zelfzorg
15.1%
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cijfers '22: locatie & verwijzen

oo o _
eventuele verwijzing i
Overig gen\?eernv?/ez%ngaar

11.7%

Huisarts/POH

31.4%
Lokaal wijkteam 0

13.2%

Reeds betrokken instanties

4%
Kindertelefoon
1.2%
OpenUp
3.1%

Veilig Thuis

CJG/opvoeden.nl
5.5%

Juridisch Loket 20.3%
4.9%

d o . . .
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OT (oranje)
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cijfers ’22: cijfers & data

groei ‘22 t.o.v. ‘21

contactpogingen p.w.: +44%
afgeronde gesprekken p.w.: +46%
gemiddelde gesprekstijd p.w.: +25%
gemiddelde gespreksduur: -11%

*voor deze cijfers zijn we uitgegaan van een gemiddelde week, zonder feest- of vrije dagen. We
hebben de piekweek van 2021 waarin we de schreeuwfunctie lanceerden en 1200 keer werden
gebeld in 5 dagen uit deze berekeningen gelaten, om een realistischere analyse te maken.

begroting 2022

In 2022 was onze minimumbegroting €192.501,42, waarvan we
€158.367,12 uitgaven. Een deel van de op te vragen gelden hebben
we daarom doorgeschoven naar 2023. Onze kosten vielen in 2022
lager uit vanwege financiéle en fiscale meevallers, en omdat we een
deel van de inbegrote kosten gratis of in kind hebben gekregen.

We hebben minder doorontwikkeltrainingen gedraaid dan inbegroot,
omdat het voor de vrijwilligers te intensief bleek. Ook hebben we
twee trainingen voor nieuwe vrijwilligers minder gedraaid, omdat we
op dat moment met een volbezette capaciteit zaten en vraag en
aanbod passend op elkaar laten aansluiten. We hebben de
|m8|ementat|e van twee nieuwe technische programma’s (roostering
& CRM) doorgeschoven naar 2023 en minder uitgegeven aan
advertenties en printmaterialen dan aanvankelijk begroot.

In totaal hebben we in 2022 €42.217,00 aan in kind diensten en
materialen gekregen; €403.117,00 als we de uren van onze
vrijwillige coaches meerekenen.

onderzoek

In 2022 deden we kwalitatief onderzoek naar de impact van onze
methode. Omdat o%voeders anoniem contact opnemen, is een O-1
meting lastig. De FRAS-schaal (Family Resilience Assessment
Scale) meet op basis van een aantal peilers de veerkrachten
weerbaarheid van opvoeders en gezin. Deze peilers onderschrijven
onze werkwijze en het effect dat de oplossingen waarnaar wij
sturen hebben op ouders en gezin. In 2023 gaan we dit ondérzoek
verder uitdiepen en koppelen aan onze eigen data.

data

Na afloop van ieder gesprek vullen onze vrijwilligers
Eeanommseerde evaluatieformulieren in, waardoor we zicht
rijgen op welke vragen, zorgen en problematiek leeft onder
opvoeders in Nederland. De data in dit verslag zijn o.a.
gebaseerd op deze formulieren en gekoppeld aan de
wercgﬁenge postcode die we vragen na leder gesprek.
Vanaf 2023 werken we met een uitgebreidere dataverwerking,
\évggrsbu vvhe t?esp|tsen op de peilers van de eerdergenoemde
-Schaal.

udertelefoon
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cijfers ’22: vrijwilligers & dienst

vrijwilligers
In 2022 draaiden we de dienst met 28 vrijwilligers,
We kregen 94 aanmeldingen voor nieuwe vrijwilligers,

waarvan er 56 zijn gematcht, 28 zijn getraind en 16 in het huidige
team zitten.

leder jaar stoppen vrijwilligers, wegens gezondheidsredenen,
Fers_oonluke of werkomstandigheden of omdat ze het toch te
astig vinden. 23 vrijwilligers hebben een vaste dienst, 5 zitten in
de flexibele schil, die bijspringt wanneer een dienst erg druk is of
er onverwacht iemand uitvalt.

We hebben in 2022 4 nieuwe groepen vri%'vvilligers getraind, 2
keer een doorontwikkeldag en 15 keer intervisie georganiseerd.

training

De oplossingsgerichte methodiek van waaruit we werken luistert
vrij nauw, daarom trainen we onze vrijwilligers stevig.

In 2022 hebben we een deel van de training gedigitaliseerd m.b.v.
e-learnings om het trainen efficiénter en doelgerichter te maken.
Onze Oudertelefoon-training bestaat nu uit vijf onderdelen en een
praktijktoets.

capaciteit

We draaien 15 shifts Per week, met op de meeste shifts dubbele
bezetting (twee vrijwilligers per dienst). Overdagshifts duren drie
uur, avondshifts twee.

Vanwege de gemiddelde duur van de gesprekken hebben we een
maximale capaciteit van het aantal gesprekken (2-3 per vrijwilliger)
dat we kunnen voeren per shift.

We zijn in 2022 overgestapt naar een uitgebreider datasysteem
waarmee we beter kunnen uitlezen wanneer en waarom we belletjes
of chats missen. De twee grootste redenen waren ‘contact buiten
openingstijd’ en ‘in gesprek’.

talen

De Oudertelefoon is momenteel bereikbaar
in Nederlands, Engels en Turks.

Het meertalig maken van de dienst is binnen onze huidige werkflow
lastiger gebleken dan gedacht. In 2023 gaan we onderzoeken hoe
we meer talen kunnen aanbieden op eenvast moment in de week,
los van de normale belletjes en chats om kwaliteit en continuiteit
van de dienst te blijven waarborgen.



cijfers ’22: samenwerkingen

lokale samenwerkingen

In 2022 werkten we samen met de gemeenten Amsterdam en
Amersfoort om De Oudertelefoon lokaal op de kaart te zetten en te
zien wat dat doet voor het aantal belletjes en chats uit desbetreffende
regio's. Met de samenwerkende gemeenten zetten we campagnes op
om lokaal zichtbaar te zijn, d.m.v. promotiematerialen in de stad,
samenwerking met lokale overheden en organisaties voor jeugd en

ezin, aandacht in lokale media, flyers en posters op relevante
ocaties, nieuwsbrieven, informatie op gemeentelijke website,
aanwezigheid op relevante evenementen, werkbezoek van
bestuurders, etc.

We vra%en de viercijferige postcodes na ieder gesprek en kunnen zo
zien dat we veel gebeld en gechat worden vanuit de regio’s waar we
het meest zichtbaar zijn. Een geslaa%cvle pilot!

We hebben dit jaar de’ Amsterdamse Wethouder Jeugd & (Jeugd)Zorg

mogen ontvangen bij ons og kantoor, wat er%; nuttig en gezellig was.
Ook samenwerken met De Ou 0

rolien@oudertelefoon.nl.

dertelefoon op Tokaal niveau? Mail naar

i i
i

H .:l

en De Qudertelefoon:

samenwerkingen werkveld

In 2022 hebben we met veel partijen binnen het veld van zorg voor
jeugd en gezin om tafel_%ezeten, overlegd en samengewerkt. Vanuit
actieprogramma Kansrijke Start, werkten we mee aan de campagnes
‘1e 1000 dagen’ en ‘Ode aan Ouders’.

We waren aanwezig bij verschillende netwerkevents en onze
informatie staat op de websites van onder meer NJI, CJG, NCJ, de
landelijke sociale kaart en verschillende gemeenten.

Als nieuwkomer in het veld van jeugd en gezin hebben we hard
ewerkt voor deze plek, dat dit Is gelukt door dichtbij onze eigen
oelen en ethiek te blijven is iets waar we erg trots op zijn.

Ook samenwerken met De Qudertelefoon?
Mail naar rolien@oudertelefoon.nl.


https://www.oudertelefoon.nl/partners

bereik & events

social media (FB, LI & instagram):: 2.3 miljoen uniek
website: 30.000, waarvan 23.500 uniek
media: Volkskrant Magazine, Het Parool,
Dit Was Het Nieuws, verschillende radio-interviews, documentaire
voor KRO/NCRV in de maak
(verschijningsdatum medio/eind 2023).
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We gaven workshops op de Negenmaandenbeurs en spraken op de
topconferentie van Nederland Maakt Impact.
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Tripp Trapp®

Giving children a seat at the table
since 1972.



https://www.oudertelefoon.nl/_files/ugd/874383_a5e0b0bfb0f148ac8bcb5d93b556a46b.pdf
https://www.parool.nl/ps/van-huilbaby-s-tot-coronastress-bij-de-oudertelefoon-kun-je-erover-praten-maar-alleen-even-lekker-schreeuwen-mag-ook~bb832b03/
https://www.oudertelefoon.nl/_files/ugd/874383_a5e0b0bfb0f148ac8bcb5d93b556a46b.pdf
https://www.parool.nl/ps/van-huilbaby-s-tot-coronastress-bij-de-oudertelefoon-kun-je-erover-praten-maar-alleen-even-lekker-schreeuwen-mag-ook~bb832b03/
https://www.youtube.com/watch?v=YCdX1Mmj3WA
https://www.youtube.com/watch?v=C3UlbVbEGXU
https://www.youtube.com/watch?v=C3UlbVbEGXU
https://youtu.be/YCdX1Mmj3WA

cijfers ’22: lokale zichtbaarheid
campagnes

In samenwerking met de Gemeente Amsterdam hebben we een grote
abricamdpa%ne gedaan door de hele stad. Daarnaast hebben we door
er

heel Nederfand een campagne gedaan i.s.m. Boomerang, met onze
eigen geboortekaartjes.
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posters & fers

Via onze site kun je gratis posters en flyers bestellen om te

verspreiden in eigen omgeving. In 2022 verstuurden we ruim 1.500

E'osters en 20.000 flyers naar huisartsenpraktijken, scholen,
inderopvang, stadsloketten, jeugd- en wijkteams, GGZ-locaties,

buurtcentra en sportverenigingen. _ .

Wil je ook posters en flyers bestellen? Klik dan hier.

Gratis, anonieme ondersteuning
bij ouderschap & opvoeden

Qecomerang toderand @ Sbosmerangnsdariond

" Maak jouw
(klein)kind

Je kunt met ons bellenen

e :

’udertelefoon MA t/m VRIJ
bel 085 130 46 58 9.00-15.00 &
chat oudertelefoonnl 20.00-22.00

e
udertelefoon


http://www.oudertelefoon.nl/posters

cijffers '22: mooiste reviews 2022

"Jullie zorgden ervoor dat ik weer inzag hoe mooi mijn gezin is en dat het er
voor mijn gezin niet toe doet dat ik even geen energie heb."

"Bedankt, Roos! Ik ben je heel erg dankbaar voor je luisterend oor, de
denkbeeldige schouder waarop ik kon uithuilen, je begrip en je steun.
Je hebt me door de juiste woorden en toon laten voelen dat ik
ertoe doe. Je moest eens weten hoe waardevol je bent, dankjewel."

"Ik zat er helemaal doorheen deze avond. Bij Femke kon ik uithuilen,
mijn verhaal vertellen en een plan opstellen. Na afloop voelde ik me veel
positiever over mijn ouderschap dan daarvoor."

"Ik kon milder kijken naar situaties waarin ik niet de ‘perfecte’ ouder was
geweest. Als alleenstaande ouder kan ik me soms eenzaam voelen,
dit gaf echt even verlichting."

"Bedankt! Dit was heel prettig en bespaart me een bezoek aan de psycholoog
). Waar ik ook wel eens ben geweest, maar dit is gerichte hulp op het vlak
van opvoeden, door mensen met kennis".

"Ik heb door de goede vragen een heldere spiegel voor gekregen
en voel me zekerder en dankbaar.”

"Wat een ongelofelijk waardevol en belangrijk werk doen jullie.

Als je niet meer weet wat je moet doen of waar je naartoe moet,

als je je zo alleen voelt en in paniek, dan ben je dus niet alleen.
Dat ontroert mij zeer. Dankjewel voor deze ervaring en dit inzicht."

"Ga zo door. Jullie zijn helden. Ik ga het aan iedereen vertellen!”
"Z0 heerlijk om mijn verhaal te kunnen delen zonder dat iemand direct
oplossingen voor me bedacht. Gewoon het delen en, door de gestelde vragen

weer helder krijgen waar het eigenlijk echt om gaat."

"Wat een fijne reflectie op en bevestiging van wat ik allemaal
al (goed) doe. Dat verlies ik soms makkelijk uit het 00g."



cijffers '22: portretten Parents of The Netherlands

Naast onze Oudertelefoon huladiensten, runnen we ook het platform

‘Parents of The Netherlands’.

ier delen we iedere woensdag een eerlijk

ortret van opvoeders in Nederland. In 2022 maakten we, samen met ons
eam van vrijwillige fotografen, redacteur en vertaler, 28 nieuwe portretten.

Hieronder een kleine selectie:

b
Lawssden

parentsafthenatherlands Lenne (28): “Toon i zwanger was
van Abby (5 maanden) was de schok groot, omdat i het
totaal miet verwachtte. Ik voelde wel meteen dat dit de afslag
inmijn leven was die ik moest namen. Het duurde even
vouordat ik het wilde vertellen aan min omgeving. Gmdat de
vader er vanaf het begin al niets mee te maken wilde hebben,
wist ik dat mensen eerder zouden reagoren op het feit dat ik
alleanstaand ben dan op o Zwangerschap an sich. Ook na de
bewalling kreeg i vreemde wragen, zoals: *Heb e geen spijt?.
Alsof dat een doodnormale vraag is die je stelt aan iemand die
net een kindje heoft gekrogon, Ik kreeg vragen naar me tos

ouders heaft die haar zien epgroelen. Vioor mezelf vind i het
niet erg, het was een bewuste keuze om het alleen te doen. Ik
hab bijvoorbaald ook niet hoaven bakkaleien over aen naam of
e de opvoedstil, Ik woande op een te gekke plek in
Utrecht, mel aen balkon op hat 2uiden. Ik had badacht daar
nog wel even te bliven, maar met Abby was het huls te kiein,
ta hoog en te steil. Ik ben docent, en met hat loon dat dat
eplovert kun jo op deze huizenmarkt precies miets. Miin ouders
waren heel meedenkend en vraegen of ik het niet fijn 2ou
vinden om weer thuis te komen wonen, Ik vond het een grote
stap. Ik vertel niet grasg dat ik weer bij m'n ouders woon. Ik
ben bang dat mensen een bepaald beeld krijgen, het beeld
van de enverantwoordalifke vrouw die een kind heeft

Statistiken bekijien

) aim82_photography on 173 anderen vinden dit lewk
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Amsterdam, Netherlands

=3 Charissa (35): "De
van ons derde kindje, Kiyomi (1), was ongeloofijk zwaar, ik
ben negen maanden lang extreem misselk geweest. Dat
noamen ze hyperemesis gravidarum of HG. Ik viel tien kilo af
en kreeg een neus- en maagsonde omdat ik anders niets
binnen hield. [k reed steeds op en neer naar het ziekenhuis
amdat ik uitdrooade, zelfs water drinken was néet te doen, Ik
Kon niLt apstaan, niet douChen, 26115 Nkt Gewoan Even op
fmign telefoon kijken. Bil elke beweging moest ik overgeven.
Zo°n twinti keer per dag. Mijn dagen bestonden uit stilzitten
in een donker hoskje, ZeHfs Verno (38), min man, mocht niat
bij me in de burt kamen, ik trok Zijn geur nigt meer, Dit
maakte hem een soort alleenstaande wader van onze twee
zonen Lism (9) en Aiden (6). Verna is 2o ontzettend bet, i heb
echt geen idee hoe ik deze tid had moeten doarkamen zonder
hem. Ik twijfekde in het begin enorm asn mezel. Ik had toch al
twee kinderen op de wareld gezet, ik kon dit toch gewson? tk
galoofee niat dat ik ma echt 20 shocht kan vaslen, Min helo

. een traumnatische ervaring

Twangerschap 26 ziek
gewesst, a0k amdat ik me ves! Zorgen maskte om Kiyomi. Kan
een kindje wel groelen als Ik niks binnenhoud en me 20 slecht
voal? Gelukkig is ze helemaal gezend geboren, het is toch wal
heel bizar dat de natuur zo werkt dat zij toch allos kreeg wat
20 nadig had. Om hot trauma oon plek te kunnen geven, hob ik
een kinderboek geschreven over deze periode v het
perspectiel van Liam en Aiden. Het bosk gaat over hoe een

Stat|
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/_> parentsofthenetherlands Jennifer (28): “Sander (23) en ik
hadden de meest perfeste zwangersehag. Het was gepland, i

‘was de tweede maand al rwanger. Tot de zevende maand kon
i al mijn kleren nog aan, Ik liep op hakken met volle energie
naar de stad en alle controles waren goed. We 2aten op een
roze wolk. Het enige wat & echt nigt trok was broccoli, Yan de.
«een op de andere dag had ik extreem gezwollen voeten en
moest ik in de schoenen van Sander naar de supermarkt. k
dacht dat dat normaal was, j@ hoort altid dat vrouwen in hun
wangerschap gezwallan voaten krijgen. Die dag kwam de
pastoar langs voor een intake voor de doap van Olivia (1). Hi
heett toen mijn buik gezegend vaor sen voarspoedige
bevalling. In de svond had ik Zoveel pijn 3an mijn vosten dat ik
er een foto van heb gemaakt en op soclal media heb gezet, Ik
deelde namelifk heel veal van mijn zwangerschap online.
ladereen die do foto zag en warkzaam s in de zorg stuurde:
“Ji moet morgen aan de bel trekken ® M'n zusje vand mijn
wvoeten op nijlpaarden lijken. De volgende dag heb ik de
veroskundige gebald. Ik ben direct doorverwezen naar het
ziekenhuis. In het eerste ziekenhuis werd duidelijk dat ik
Twangerschapsvergittiging had. Het drong niet echt tot me
door, ik had geen idee wat het concreet betekende, Dat
Ziekenhuis 2at vol, dus Ben ik Mét @en aMBUIANCE NASF een
ander ziekenhuls gebracht, zonder Sander. Die ging thuis
spullen halen. We hadden nog geen viuchikoffertje kiaar
Fggen, daar waren we nog helemaal niet mee bezig. Ik was 36

Statisticken bekilken
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Hocgezand

parentsofthenetherlands Sangeata (38); “Ik arrivesrde op
et viisgveld in een blauw gebreid pakje met eon viaggets in
mijn hand. De hele viucht had ik gekrist, ik was twee. Nog
noaitin een viiegtuig gezeten. Mign verzorger kan me niet
meer op schoot houden, ze zeiden dat ik gilde en ot last was.
Ik was negon maandon toen 2o me in India vondon op straat,
Via twee verschillende weeshuizen kwam ik terecht bij
Nederlandse adopticouders. Ik had geen naam en geen
leafiijd. Mijn naam kreeg ik in het weeshuis, en later van min
adaptieouders. Miln leeftiid is geschat. Ik heb het ar steads.
mear oves met mijn kindoren Boaz (7), Tirza () en Zion (2).
Dan probeer ik aan hen uit te leggen wat adoptie is. Ze
beginnen erachter te komen dat ze zelf ook hall Indiass Zijn.
Mijn dochter kwam laatst hullend uit school, omdat ze de taal
niat spreakt. Toen hebben we samen gehuikd, Ik vind dat ook
verdrietig, en ik mis de cultuur. Er wondt vaak tegen me
gezend: j& hebl het goed, wees dankbasr. Maar emotioneel
gezien kan ik niet per se zagpen dat ik gelukkip ben. Agoptie
s nlet: ‘Nu heb Je het beter en klaar! Het Is een semi-eenzame
strijd. Je wordt geacht om mee te doan, terwij j@ nog heel
lang op overboel-stand staat, Ik goef de kinderen mee dat ik
@6 deel van mezell mis. Na de goboarte van mijn oudste
z00n zag ik voor het eerst een mensje met gelijkenissen. Dat
ws o bijzonder! Mijn man heeft ook een traumatisch
verleden. Hil s op ziin zeventiende aangereden en heeft een
Dat we allebei leed kennen,

i i s e Sl w2

Statistieken bekijken

oav W

107 vind-ik-leuks

o

e —

f,% parentsofthenetherlands Daniphra (25): “Dit overkomt mij
oak weer echt. Vil weken te vroeg bevallen, beide cuders

overladen en dan: je dochter is verlamd aan haar rechterarm,
Ik had het helomaal bedacht, ik ga in bad bevallen, met
knarsen. Het begon al met dat jo geen kagrsenin het
ziekenhuis mag, daaena ging alles anders. Mijn dochier heaft
tijdens de geboorte schouderdystocie opgelopen. Ze zat vast
achter mijn schaambat, Haar hootd was al geboren, haar
fichaam kwam pas zes minuten later. Door hat getrek ziin de
aenuwen in haar nok beschadigd. Bj de meeste baby's
herstelt dit vanzelf binnen twee weken, b Elisa (1) niet. De
zorgen ontstonden direct. Zal ze gepest worden, gaat ze
fietsen, zwemmen? Na vier weken beslaten specialisten dat ze
geopercerd moest warden, Viak daarvoor kwam haar vader
langs, en zei dat hi] geen enderdeel van haar leven wikie zin.
Het poste niet, Hij heeft haos nesit gozien. Met vies mai
werd Elisa gecpereerd. Mot bleek dat drie van de vijf zenuwen
beschadigd waren. Ik krijg weleens de vraag of Ik niet boos.
ben op de gynaccolocg, maar k ben dankbaar. Zonder de
gynaacolong was e or réot gawsest. Na do oparatie hoott
Elisa twee weken in eon 50ort korset gezeten waarin z¢ niet
Kon bewsgen. Daama begonnen we met fysio. Dé artsen
hebben aangegeven dat ze nooit helemaal zal herstellen. Haar
pols stast naar onder gericht, dus ze kruipt op haar pols. Ze
kan dingen niet vastpakken zoals andere kinderen, Maar dat
lot haas niet om avontuurli en wild te zijn. Ze vindt haar cigen

7 zeaen, Ik heb een aotde basis wat

aken bakijken
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nd. Netherlands

parentsofthenatherlands Sanne [36): "Zes en een hall jaar
‘peleden is mijn vrouw, Erica (43), uit de kast gekomen als
transgender. [k vermoedde altijd al dat er iets niet helemaal
klopte en vroeg haar op een dag of het niet tijd werd om de
wroww te Zijn die ze wilde zijn. Zelf wikde i liever een
gelukkige vicuw, dan een diep ongelukkige man en vader Wat
ik lastiger vond was dat ‘aandacht in &én klap volledig op
Erica was gericht. Het voelde en hele tijd alsof Ik er niet meer
toe doed. Alle gesprekken, ook met anderen, gingen over
Erica en de transitie. Ik snakte naar gesprekken over koetjes
&0 kalfjes. D@ transitie leek ons levin te baheerse ic!
merkte dit ook en razkie depressiel. Ik stond erbij en keek
ernaar. Zo voelde het voor mij. ndertussen kwam alles in het
‘gezin op mijn schouders te
wrachtwagenchaufeur opaezead,
Achtersf gezien was de IFAnSitiepencae losdEwans, maar het
bracht ook lets mools. Ik vond het heel inspirerend om te zien
hoe kinderen op Erica’s transitie reageerden. Toen paps
witeindslijk mams werd, waren Tristan (%) an Taylor (6} nog te
jong om het bewust mee te maken, Maar Dylan (13) was

28VeN, BN BEgIGEP WAL 6F 430 di Gang was. Over Zijn vader die
een moeder werd zei hil: “Toen oma zwanger was wilde de
buik een jengetje, maar de aby wilde liever een meisje zijn'
Dylan zag vooral dat paps als mams veel gelukkiger was. Ook
ik zag Erica opblogien. Eigenlik hebben we allbei cen
transitie ondergaan. Ik was vroeger heel cnzeker, maar

eken bekijken
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http://www.instagram.com/parentsofthenetherlands

cijfers '22: mede mogelijk gemaakt door

De Oudertelefoon werd in 2022 mede mogelijk gemaakt door
onderstaande sponsoren, samenwerkingspartners en natuurlijk ons
fantastische team:

Rolien Sandelowsky, directeur

Elsbeth Vermeulen, vrijwilligerscodrdinator

Zelah Dorrestijn, hoofd training & kwaliteit

Nina Collins, ondersteuning social media

Lila Payens, codrdinator Parents of The Netherlands
Aimee Giles, codrdinator PotNL ad interim

Megan van Kessel, redacteur -

Ardash Nelson, stagiaire communicatie

Ilayda Eski, stagiaire pedagogiek

Ons team van vrijwillige coaches, die iedere doordeweekse dag en
avond onze telefoon en chat beantwoorden en ons team van vrijwillige
fotografen en vertaler die ons helpen eerlijke portretten te delen.

En, uiteraard, jullie! Onze volgers, fans, ouders, opvoeders.
Op naar een fantastisch 2023, met nog meer toegankelijke,
laagdrempelige en effectieve steun voor gezinnen in Nederland.

¥ Gemeente
¥ Amsterdam
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[1[1[]| Van den Santheuvel-Sobbe
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0~k [

Triodos @ Foundation

ANTVO dioraph’re

STICHTING

Ook sponsoren of samenwerken in 20237?
Mail naar rolien@oudertelefoon.nl!



cijfers '22: contact

Heb je naar aanleiding van dit document vragen, suggesties of
opmerkingen die je met ons wil delen? We horen het graag! Hieronder

zie je hoe Je het beste contact met ons kunt opnemen:

Vrijwilligers & training: elsbeth@oudertelefoon.nl
S

Gespre

methodiek

werkwijze: zelah@oudertelefoon.nl

Media-aanvragen: pers@oudertelefoon.nl

Samenwerkingen, marketing & funding: rolien@oudertelefoon.nl
Sollicitaties: info@oudertelefoon.nl

Overige vragen: info@oudertelefoon.nl

Schreeuwen 15ﬂ
Sinds hetbeginvancoronabestaat  rustige en aardige stem te horen
de Oudertelefoon, datiseen soort zeggen: Toets drie om even héél
Kindertelefoon, maar dan voor hard in de telefoon te schreeuwen.’
ouders. Ik las dat erbij de Ouder- Als je drie toetst, klinkt er uit de
Pl telefoon iets nieuws is geintrodu- oudertelefoon muziek die ik met
[ ceerd:de mogelijkheid omte beperkte kennis van het genre zou
schreeuwen. Het blijkt namelijk classificeren als death metal. Tk stel
datveeloudershelemaalgeenbe-  mevoor hoe ouders massaal in
hoefte hebbenaan eendialoog.Die  hun telefoon aan het schreeuwen
willen gewoon hun frustratie kwijt.  zijn, meteen kussen tegen hun
Ikdus bellen. Jekrijgteenkeuze-  hoofd om de kinderen niet onno-
menu; praten met iemand, luiste- digtealarmeren. Daarna gaan ze
4,30 ren naar een ontspanningsoefe- rood aangelopen, maar gelouterd,
1,55 ning, of schreeuwen. Ik denk dat weer terug het kofschipin.
G hetal relativerend werkt om een Paulien Cornelisse
21

Veel dank voor het lezen en je interesse in De Oudertelefoon!
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https://www.linkedin.com/company/42682889
http://www.facebook.com/oudertelefoon
http://www.instagram.com/oudertelefoon.nl
http://www.oudertelefoon.nl/

